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Organizacni struktura
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Metoda

® /ber dat pre diagnostiku potrieb participacie v ramci Qradu PSK bol zalozeny na
strukturovanych individualnych rozhovoroch v ramci Uradu PSK. Vyber kluCcovych
akterov bol navrhnuty veducim oddelenia regionalneho rozvoja a koordinatorkami
participacie. Na zaklade prvotneho vyberu bolo identifikovanych 40 klucovych aktérov a
5 dalsi aktéri boli doporuceni respondentmi v priebehu rozhovorov ako relevantné osoby
pre participativne planovanie. Na otazky komplexne odpovedalo 31 osOb. Rozhovory
trvali v rozhrani od 15 minut do 60 minut. Konkrétny zoznam osob je uvedeny nizsie.
Rozhovory boli nahravané a nasledne prepisovane za ucelom datovej analyzy.
Zozbierane data boli analyzované a na zaver boli navrhnuté odporucania dalsich krokov
pre zavedenie participativheho planovania v Presovskom samospravnom kraji na zaklade
nadobudnutych zisteni. Predkladana sprava je zhrnutim ziskanych informacii z prvého
kola diagnostiky. Nasledovat bude doplnujuci zber dat u identifikovanych
prioritizovanych oblasti pre podrobné nastavenie dalsich krokov a harmonogramu.



Pozicia /SOR - Samostatny

Por.c. Meno apriezvisko Odbor/oddelenie odborng referent/
1. Jana Repelova Odbor projektového riadenia, oddelenie projektov SOR - Projektovy manazér
2 Tunde Dzurov Vargova Odbor strategického rozvoja, oddelenie regionalneho rozvoja Krajsky cyklokoordinator za PSK
3. Vladimir Dufala Odbor projektového riadenia, oddelenie projektov Veduci oddelenia projektov
Py gz . : & i : Povereny vedenim oddelenia
4. Tadeas Gavala Odbor strategického rozvoja, oddelenie regionalneho rozvoja . .
regionalneho rozvoja
5. Boris Kocko Inovacno - partnerské centrum Zamestnanes Y
partnerského centra
6. Lenka Smetankova Odbor strategického rozvoja, oddelenie regionalneho rozvoja Samostatny odborny referent
7. Danka Brehuvova Odbor socialnych veci a rodiny, oddelenie financovania aregistracie | Referent na oddeleni socialnych veci
8. Gabriela Vaskova Odbor kultary Samostatny odborny referent
9. Kristan Michel Odbor strategického rozvoja, oddelenie regionalneho rozvoja SOR - Koordinator projektov SMART
10 Sona KoZarova Odbor projektového riadenia,oddelenie projektov SOR - Projektovy manazér
Por.c. Meno apriezvisko Odbor/oddelenie ROZICH O SEMOSTILIY:Op oY
referent/
¥l Kamil Stoffa Odbor SO pre IROP, oddelenie implementacie projektov SOR - Projektovy manazér
F ee % 3 2 2 Zamestnanec Inovacného partnerského
12. Katarina BuSinska Inovacno - partnerské centrum
centra
13. Stehlik Mario Odbor strategického rozvoja, oddelenie regionalneho rozvoja Samostatny odborny referent
; Odbor strategického rozvoja, oddelenie uzemného planovania a Veduca oddelenia
14. Jaroslava Petkova & 3 .
Zivotného prostredia
15. Martina FeCova Odbor Skolstva, oddelenie metodickych ¢innosti a Sportu Samostatny odborny referent
16. Stanislava Dzurillova Odbor kultury Samostatny odborny referent
17 Monika Fuchsova Odbor socialnych veci a rodiny, ?ddelenie zariadeni a socialnych Vediica oddelenia
sluZieb
18, pominikLEko Odbor strategického rquvo;a', oddelenie gzemneho planovania a SOR AManaser kvality Guzdutia
Zivotného prostredia
19. Matus Kipikasa Odbor strategického rozvoja, oddelenie Institutu rozvoja Samostatny odborny referent
" r informacno-komunikacnych technolégii leni
20. Bc. Matus Zdinak Odber Infermatnekomunikacnych technologiugTe| ey SOR - Informatik

informatiky




Pozicia /SOR - Samostatny odborny

Por.c. Meno apriezvisko Odbor/oddelenie
referent/

2%, Jozef Simko Inovacno - partnerské centrum Riaditel Inovacno-partnerského centra
22. Marian Bednar Odbor strategického rozvoja, oddelenie institut rozvoja Samostatny odborny referent

23 MiFolav Vo Odbor Skolstva, oddelenie pr? dua!ne vzdelavanie a praktické Vediiel sddeleiia

vyucovanie

24, Bibiana Miscikova Odbor strategického rozvoja, oddelenie institut rozvoja SECHIEEOREE

25. Maria Barvircakova Odbor strategického rozvoja, oddelenie institut rozvoja Samostatny odborny referent

26. FrantiSek Vahovsky Odbor majetku a investicii, oddelenie investicii Samostatny odborny referent

27. Matus Goc Odbor projektového riadenia, oddelenie projektov Samostatny odborny referent

28. Peter Hadbavny Odbor dopravy, oddelenie cestnej infrastruktury Veduci oddelenia cestnej infrastruktury
29. lveta Kanova Odbor majetku a investicii, oddelenie majetku Samostatny odborny referent

30. Dagmar Wilgova Odbor financii, oddelenie uctovnictva Samostatny odborny referent

31. lvana Kirkov Odbor $kolstva, oddelenie projektov strednych 3kol Veduca oddelenia




Seznam nezastizenych

Por.c. Meno apriezvisko Odbor/oddelenie rozicia /SOR - Samostathy ocnerny
referent/

i 1 Viktor Guman Odbor socialnych veci a rodiny, oddelenie financovania a registracie Veduci oddelenia
2. Maria Trejbalova Odbor majetku a investicii, oddelenie spravy budov Samostatny odborny referent
2 Anton Repka Odbor majetku a investicii, oddelenie verejného obstaravania Veduci oddelenia

: ; Odbor informacno-komunikacnych technolégii, oddelenie informacnych Veduci oddelenia
4. Martin Terpak A

systémov
; . . 5 . . Veduca oddelenia

5 Erika Gerdova Odbor majetku a investicii, oddelenie majetku
6. Marek Jenco Odbor projektového riadenia, oddelenie dotacii Veduci oddelenia
7. Peter Téth Odbor projektového riadenia, oddelenie projektov Samostatny odborny referent
8. Julius Kredatus Odbor Skolstva, oddelenie metodickych €innosti a Sportu Veduci oddelenia
9. Monika Andrascikova Odbor socialnych veci a rodiny, oddelenie posudkovych ¢innosti Veduca oddelenia




® Pocet oslovenych respondentu: 40
® Pocet probéhlych rozhovoru: 31

® Pocet omluvenych: 9



Porozumeni participaci

Sebehodnoceni

® Setkavate se na Urade s participaci? o \rl]gﬁe?gsbt’? se ohodnotili na skale od 1 do 10 (1 nejhorsi, 10
*Ano ‘Nie ‘Malo :

® Primérna hodnota 5,6
® minimalni hodnota 3

® maximalni hodnota 8

AVERAGE 5,6 MIN 3 MAX 8



Porozumeni participaci

Sebehodnoceni - rozdily mezi odbory

0

® [novacni partne{ske centrum ® Odbor kultury ® Odbor prOJektosto rizeni ° Zbyle ockpbry
o o

® Odbor strategickeho rozvoje ® Odbor socialnich véci a rodiny ® Odbor dkolstvi ® Odbor majetku a investic ® \edouci odborU

N W s O O~



Porozumeni participaci

Sebehodnoceni - rozdily mezi odbory

® Odbor strategického rozvoje ® Odbor projektoveho fizeni

AAAAAAAAAAAA 6 MIN 5 MAX 7 COUNTA 4

SUM 64 AVERAGE 6,4 MIN 4 MAX 8 COUNTA 10

® |novacni partnerske centrum

SUM 13 AVERAGE 4,333333333 MIN 4 MAX 5 COUNTA 3

® Odbor socialnich veci a rodiny

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

UUUUUUUUUUUUUUUUU

SUM 13 AVERAGE 6,5 MIN 5 MAX 8 COUNTA 2

® Odbor kulutry

SUM 9 AVERAGE 4,5 MIN 3 MAX 6 COUNTA 2

® Odbor skolstvi

SUM 14 AVERAGE 4,666666667 MIN 3 MAX 6 COUNTA 3



Postrehy

® Je nutné srovnat jednotlivé odbory a vedouci odboru oproti ostatnim

® 4 odbory byly zastoupeny pouze jednim respondentem*kou, nelze tak vyvodit
obecnejsi zavery, ktere by reflektovaly stav odboru jako celku

® Odbor strategickeho rozvoje zastoupen vyrazne vice respondenty nez vsechny
zbylé odbory -> nejpresnejsi vysledky, ale castecne to rozbiji celkovy balanc
dotazniku. Lepsi mit 4 lidi z kazdeho odboru nez z jednoho 10 a ze zbylych 1-3

® Ze nejéastéji volena hodnota je 5 neznamena, Ze je zarover priimérnou

hodnotou volenou pri sebehodnoceni (i kdyz v tomto pripade to tak skoro
vychazi, prumérna hodnota je 5,6)



Co to znamena?

® Primérné sebehodnoceni je na Skale 5,6, coz na Skale od 1 do 10 znadi stred Skaly

® Muzeme vnimat rozdily sebehodnoceni mezi jednotlivymi odbory, nejlépe se hodnoti odbory
strategickeho rozvoje, socialnich veci a rodiny a odbor projektoveho rizeni

® Podobnou znamkou se hodnoti i vedouci odboru napfi¢ jednotlivymi odbory (6,1), coz je vySe nez
celkovy prumér

® / otevrenych odpovedi je zrejme, ze vsichni respondenti alespon zakladni predstavu o oboru
participace maji. Nejcasteji pri definici oboru zaznivaly pojmu typu spolupodileni se, spoluprace a
spolurozhodovani

® \/ odpovedich padly zminky o zlepseni predstavy o participaci diky kvetnovemu setkani NP Participacia

® 77 % respondentu odpovédélo, Ze se jich participace tyka a ze se s ni setkavaji, coz zna¢i uvédomeéni
pritomnosti participace v ramci jejich agendy



Citace

® / otevrenych odpovedi je zrejmé uvedomeni vice moznosti zapojeni verejnosti odborem strategického rozvoje a
odborem projektoveho rizeni, coz odpovida jejich sebehodnoceni

® /minene jsou workshopy, online workshopy, interni meziodborova participace i spoluprace s partnery ve smyslu
stakeholder(

® “Kazdy den komunikujeme s cirkvou, s knazmi, s mestami, s obcami, KOCR, to znamena, ze mame konkretne veci,
nielen vlastne Co sa tyka projektu, ale aj dlhodobej spoluprace, to znamena nasou ulohou je vlastne zadat nejake

klasické informacie, ktoré my potrebujeme dostat do kraja alebo z kraja ku nam, potrebujeme participovat tak, aby
tok informacii bol dobry, zdravy.

® "Na svojej pozicii mam v naplni prace rozvoj cykloturistiky na uzemi PSK, najma komunikaciu s uzemim, vyhladavanie
aktivnych aktérov — partnerov, ktori podnecuju progres cykloturistiky na nasom uzemi, okrajovo aj v oblasti

cyklodopravy. Priprava metodickych dni — prinos lektorov so zaujimavymi temami, ktore budu prospesné pre siroku
cykloverejnost.”

® “Hodnotenie projektov, spolupraca s regionom, v ramci uradu aj mimo uradu. Workshopy, priprava metodickych dni,

priprava, riadenie a ich moderovanie. Organizovanie podujati raz kvartalne - online formou, na jesen prezencna forma
formou féra, konferencie.”



Citace

® Mezi ostatnimi odbory byla uroven otevrenych odpovedi hodne roztristena, u vedoucich oddeleni zaznivalo
téma projektového fizeni, evaluace projektu a mapovani kliCovych aktéra.

® “Moja pozicia ako projektove] manazérky v ramci svojej naplne je zalozena na harmonograme
stanovovani konkréetnych cielov v projekte, monitorujem dostatok klucovych partnerov, potrebu zapojenia
dalsich expertnych partnerov a odbornikov, kedze pracovne skupiny, ktoré v danom projekte funguju, su
dynamickeé - 2 mesiace prace s jednou pracovnou skupinou, prave v danej faze procesu - zapojenie
konkretnych odbornych partnerov. Neustale monitorovanie a hodnotenie v danom projekte. Dolezite je sa
vsak drzat indikatorov hodnotenie pokroku projektu - zapojenost expertov v procese, Ci boli naplnené
ciele, celkove vyvstavajuce vyzvy priich odbornych vstupoch na ktore vieme nasledne nadvazovat.”

® “Viem, ze aktivity prebiehaju, ale su mimo mna, neviem sa k nim vyjadrit. Ako technické zazemie som sa
pri tychto aktivitach nezucastnoval.”

® “V minulosti pri rieseni dotacii, bol kontakt s participaciou pre siroku verejnost. Dnes dany okruh prebral
odbor projektoveho riadenia.”



Participované projekty

Meno projektu Odbor Oddelenie Poznamka Meno projektu Odbor Oddelenie Poznamka
Projekt dobudovania
infrastruktuary v okrese Odbor projektového riadenia Oddelenie projektov Prebieha
INTERREG -program c'ezhraména spolupraca pecdabamution shudanis - i Snina
-projekty
Prometeus Ukonéeny v 6/2021Podpor
- PROMotion ofEmobiliTy i Odbor SO pre IROP Oddelenieimplementacie projektov udr2ateinej elektromobility.nizkouhlik
n EUregionS ER—
SMART PSK Strategického rozvoja Regionalneho rozvoja prebieha
Prebieha Posiinenie kapacit sub)
pri podpore nastupnictva, ak
Enter transfer Deérska organizdcia PSK B ki o cmpemrsdrary
Poloniny trail Projektového riadenia Oddelenie projektov prebieha a ich potomkov pre Uspednd re:
tohto transformaéného proc
Geoportél Strategického rozvoja Indtitut rozvoja Prebieha
Lemad - lepSi manaZment dat PSK Projektového riadenia Oddelenie projektov prebieha
PHSR Strategického rozvoja Indtitut rozvoja, Regiondineho rozvoja Prebieha
Participativny rozpocet Projektového riadenia Oddelenie dotacii prebieha
Quo Vadis,Romale? Rémsk
ekomunity
r 4 regiénov do sveta Strategického rozvoja Regionsineho rozvoja prebieha na Ozemipregovskéhosa mo Strategického rozvoja Regionaineho rozvoja Prebieha
spravneho kraja.
NP ZlepsSenie
Svatomarianska put- Svetlo z vychodu Strategického rozvoja Regionsineho rozvoja prebieha kvality stredného Skolstva Oddelenie projektovstrednych 3kl Prebieha

odbornéhoskolstva




Projekty, kde participace byla zahrnuta malo Ci
B“éqgs%ondentﬁ

® / regidonov do sveta

® Tvorba smeérnic (chybélo prfipominkovani)

® Tvorba integrovanych uzemnich strategii

® Program hospodarskeho a socialneho rozvoja

® Tvorba uzemniho planu

® “Bezne sa s tym potykame, Ze niektoré odbory nas obchadzaju a pohlad Odboru stratégie nie je
zakomponovany, niektori projektovi manazéri nas nezahrnuju do svojich aktivit, pripadne pri niektorych
konkretnych ulohach dokonca obchadzaju.”

® “Myslim, ze je tu projekt, ktory sa taha roky, uroven zabezpecenia procesov je nizka, chyba v nom
odbornost, ale nechcem byt konkrétna.”



Pripravovane projekty, kde by mela byt zahrnuta

articipace
le respondentu

Meno projektu Odbor Oddelenie Poznamka
Cyklostratégia Strategického rozvoja Regionaineho rozvoja prebieha
Svatomarianska put Strategického rozvoja Regionalineho rozvoja

NP ZlepsSenie stredného

E 3 Skolstva Projektov strednych $kol prebieha
odborného skolstva 2
NP Deinstitucionalizacia : , : . _ o 5 5 2 % . o
. ) e .. Socialnych veci a rodiny, majetku a investicii Zariadeni a socialnych sluZieb Investicii
zariadeni socialnych sluzieb
lnterreg Projektového riadenia Oddelenie projektov prebieha
Quo vadis, Romale? AkéEny plén Strategického rozvoja Regionalneho rozvoja prebieha participativne
Projekty cestovného ruchu /neboli S . o ,
e B = B Strategického rozvoja Regionalneho rozvoja
blizsie Specifikované/
Priprava integrovanych uzemnych : : - .
Strategického rozvoja InStitat rozvoja

stratégii

Projekt SMART - zameéren na interni participaci - odbor strateickeho rozvoje
Uzemni plan - odbor strategického rozvoje
Program hospodarskeho a socialneho rozvoja - odbor strategickeho rozvoje
Agenda socialni politiky (obecné)
Iniciativa Catching-up (Balik projektu)



® NejvetSi mnozstvi v soucasnosti participovanych projektu i respondenty
udanych budoucich projektu, které by mély byt participovany, spadaiji pod
odbor strategickeho rozvoje, pripadne odbor projektoveho rizeni (tyto dva
odbory dohromady 76 % udanych projektu)

® Znovu se potvrzuje relevance vyssiho sebehodnoceni u zminénych odboru

® \/yplyva z toho malé mnozstvi participativnich projektu v ramci agend
ostatnich odboru

® 100 % vedoucich jednotlivych oddeleni dokazalo jmenovat pripravovany
projekt, ktery bude obsahovat Ci mel by obsahovat participativni slozku

® /minena byla mala spoluprace napric jednotlivymi odbory

® “Problem vsak z vlastne] skusenosti vyvstava v ramci zdielania veci
medziodborovo.”



Digitalni nastroje

Prehled pouzivanych nastroju

Nastroj (nazov) E-participacia Komunikacia Projektové riadenie Praca s datami

TEAMS

Sharepoint

Webex

PerRollam

Dotaznik

Google docs

Geoportal

Fabasoft

Sli.do

Doodle




Digitalni nastroje

Prehled pouzivanych nastroju

Definovana potreba

E-participacia

Komunikacia

Projektové riadenie

Praca s datami

ITMS

MonkeySurvey

ZOOM

MIRO

Ganttcharty

Canva

Prezi

MailChimp

Splashthat




Digitalni nastroje
E-participace
® 75 % respondentu odpovédélo, Ze vyuziva néjaky nastroj pro

e-participaci. 21 % respondentu nepouziva zadny nastroj pro
e-participaci

® Odbor projektoveho rizeni uvedlo, ze vyuziva nastroje pouze v ramci
interniho hlasovani

® 100 % vedoucich odborl a oddéleni uvedlo, Ze vyuziva nastroje pro
e-participaci

® Nejcasteji vyuzivanym nastrojem je SharePoint z baliCku Microsoft Office
365, nekteri respondenti ale zminovali vyuzivani Google Forms Ci jinych
dotaznikovych feSeni. Pouzivani nastroju tak neni zcela jednotné.

® Respondenti ¢asto volaji po efektivnéjSim pouzivani nastroju pro
e-participaci a komplexnéjsich nastrojich.

® Respondenti dosud pouzivaji prevazne jednoduche nastroje pro
dotazniky/ankety, nikoli nastroje, které by umoznili, spoluvytvareni,
pfipominkovani, ruzné typy hlasovani ¢i dalSi moznosti e-participace.




® “Ja by som to ocenil, keby sa veci robili jednoduchsie, efektivnejsie, a tak
zaroven | transparentnejsie, ved sme v 21.storoci.”

® “Sme v inovativny, preto radi primeme efektivnejsie nastroje napr. v oblasti

hlasovania, zberu dat, najma na masovy zber dat z dotaznikov, zatial
vyuzivame google dotazniky, ale vieme si predstavit aj sofistikovanegjsie,

profesionalnejsie nastroje.”

¢ “...sme v roku 2022, mohlo by to byt efektivnejsie, ak pouzijem napr. priklad z
Islandu, kde zije iba 300 000 obyvatelov, prebehla tam reforma ich Ustavy,
ktora bola verejne pripomienkovana , Cize cesty existuju, v zahraniCi bezne
vyuzivaju napr. elektronicke hlasovanie.”



Digitalni nastroje
Komunikace

® 89 % respondentl uvedlo, Zze vyuzivaji digitalni nastroje na komunikaci,
® / nich 87 % vyuziva MS Teams

® 100 % vedoucich odboru uvedlo, ze vyuziva MS Teams

® Digitalni komunikace je velmi dobre sjednocena
nastrojem MS Teams, nejedna se tedy o pricinu
zminované horsi meziodborove komunikace

® Nekteri respondenti volaji po lepe strukturovane komunikaci,

ale jedna se spiSe o nastaveni procesl komunikace a procesu
interni participace obecné, nikoli o volbu nastroju




Digitalni nastroje

Projektoveé rizeni

® 65 % respondentu uvedlo, ze vyuziva digitalni nastroje na projektové rizeni,
29 % respondentU takovych nastroju nevyuziva
89 % vedoucich odboru vyuziva nastroje na projektové fizeni

® 60 % z téch respondentu, kteri uvedli, ze vyuzivaiji
digitalni nastroje pro projektoveé rizeni, pouziva
nastroje Microsoft Teams

® Potreba vice sjednotit nastroje,
know-how a dovednosti uzivani prace s nastrojem




Digitalni nastroje
Prace s daty

® 90 % respondentl vyuziva digitalni nastroje pro praci s daty (Ulozisté, sdileni)

® Dle otevrenych odpovedi je zfrejma nesjednocenost ulozist napric jednotlivymi
odbory. Odbory a i jednotliva oddeleni pouzivaji sve vilastni uloziste, data tak
¢asto nejsou prustupna napfi¢ odbory.

® “Mame specialne ulozisko aj pre oddelenie, aj samostatny disk pre uzemné
planovanie.”

® “zdielane disky, v nasich systémoch SL 2014, generator, nie su take efektivne
ake by monhli byt..”

® “Disk O - ulozisko odboru. Mame externe disky E. “

® “One Drive, najviac vyuzivany pri mojej praci.”

® “Sharepoint, onedrive, a podobne.”

® “Sharepoint, ulozto, disky.”



Dovednosti - projektove rizeni

Sebehodnoceni

® Prumérné znamka sebehodnoceni je 7,3

-

® \/edouci odboru hodnotili primérnou znamku 7,75

® Nejlépe se hodnotili zaméstnanci z odboru majetku a
investic (9), kultury a z odboru projektoveho rizeni (8)

® \/ ramci ostatnich odboru velmi rUznorodé

hodnoceni, napriklad odbor strategickeho rozvoje
hodnotil v pruméru znamkou 6,8, ale padly znamky

Pocet respondentu
O=NWAUIO WO

od 3do 10

-
N

® Know-how je tak nejspiSe v drzeni jednotlivcd,
nikoli institucionalni
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Dovednosti - projektove rizeni

Sebehodnoceni

® “Niekto tomu rozumie lepsie, ale nema nastroje, ale specialne projektovi
manazeri medzi nami v oddeleni nie su.”

® “Moji kolegovia z oddelenie investicii, kde su velmi profesionalni, funkcni,
s velkou odbornostou.”

® “Kolegovia su v danej oblasti zdatni, v pripade potreby si urCite vieme
pomoct.”



mﬁﬁmem

® Prumérna znamka sebehodnoceni je 6,4, vedouci odborU
hodnotili prumérnou znamkou 6,8

® 7 prilozeného grafu je zfejmé velka ruznorodost
sebehodnoceni -> neinstitucionalizované
know-how

® / otevrenych odpovedi je zrejme, ze respondenti, kteri davali
vySSi znamky se spise zamerovali na jednotlivé konkréetni
discipliny, nebo zminili, ze se spise jedna o intuitivni znalost
a reseni. Respondenti, kteri volili nizsi znamky si jsou vice
vedomi absence expertizy a prozatimni potreby externich
dodavatelu.

® Nejlepe se hodnotil odbor projektoveho rizeni (8,3), bohuzel
bez zanechani otevrené odpovedi
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Dovednosti - design participativnich
P2k Rddeni

® “Mame kvalitné standardy aj v ramci agiend, pracovnikov. Nie sme este
expertmi, mame rezervy.”

® “Nie sme odbornici, uCime sa za pochodu.”
® “Vacsinou boli prizyvani externisti, skor koname intuitivne na vzniknute situacie
s naznakom planovania, perspektivne preto vidime projekt Participacia. Casto

sa obraciame na nasich kolegov z Institutu rozvoja, su zbehlejsi.”

® “Riesime to len pri konkretnej potrebe, ktora vyvstane., nie plosne, najma z
pozicie pani veducej. “

® “Pracuje sa s dotaznikmi a s anketami.”



Dovednosti - facilitace setkani

Sebehodnoceni

® Primérna znamka sebehodnoceni respondentu je 6,6,
stejné tak své tymy hodnotili vedouci odborQ

® 6z 31 respondentl nehodnotilo, vétSinou z duvodu, ze
jejich odbory nerealizuji setkani s verejnosti.

® 3 respondenti (tj 9,7 %) zminilo vyuzivani externich firem

® / otevrenych odpovedi je zrejme, ze facilitace setkani
probiha povetsinou intuitivne. Pouze jeden respondent
zminil absolvovani odborného skoleni

® Potreba doplnit znalosti metod, reseni krizovych
situaci, urCeni pravidel

® Nejlépe se hodnotil odbor socialnich veci a rodiny a
dale pak Inovacni partnerske centrum, v ramci obou
téchto pracovist bylo zminéné vyuzivani externisti
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Dovednosti - facilitace setkani

Sebehodnoceni

® “Niektori kolegovia facilituju stretnutia so stakeholdermi, viac menej koname
intuitivne.”

® “Je to o konkretnych ludoch, ktori to robia. Ja sa tomu nevenujem.”

® “Nie sme profesionali, ale zvladame pravidelne zastresit velke mnozstvo
podujati a teda ucime sa praxou.”

® “Vidim priestor na vylepsenie komunikacnych skills.”

® “Mali sme firmu, ktora nam pomahala to facilitovat - Rada pre poradenstvo *



Dovednosti - mapovani stakeholderu

Sebehodnoceni

® Primérna znamka sebehodnoceni

respondentu je 6,9, vyrazné Iépe hodnotili
své tymy vedouci odboru a to znamkou 7,8

® Nejlépe se hodnotil odbor projektového
rizeni (7,75), coz koresponduje s vysokym
sebehodnocenim tohoto odboru v
dovednosti designu participativnich
procesu (8,3)

® “Vyber stakeholderov v pilotnych obciach
prebiehal podla nastavenych kriterii, vyber
riadil tim spolupracovnikov z nasho
oddelenia. Nebol som osobne pri tom. Boli
tu rozne obce, kvalitna vzorka ucastnikov.”




Dovednosti - mapovani stakeholderu

Sebehodnoceni

® \/ mapovani stakeholderu je vétSina respondentu v otevienych odpovédi sebevédoma

® “Vsetkych aktérov oslovujeme, snazime sa kazdého zainteresovaneho zapojit v ramci uzemného
planu.”

® “Snazili sme sa oslovit vsetkych stakeholderov”
Temer nikdo vsak nezminuje systematicnost prace (bohuzel u kladnych hodnoceni nedoptano).

U podprumérnych hodnoceni je ale zminéna chybéjici centralizovana databaze a nizka Uroveri spoluprace
mezi jednotlivymi odbory, ale i na celostatni urovni

“Odbory nie su schopné spolupracovat a pomoct v danej problematike.”

“chyba databaza - aby tam boli - nezriadovana kultura - niesu zmapovane vsetky kulturne OZ a
neziskovky. . to chyba celostatne.. napr. ak pracujem s narodnymi kulturnymi pamiatkami a tam by som si
potrebovala vytiahnut vo vlastnictve miest, obci, vo vlastnictve cirkvi...”



Dovednosti - design dotaznikoveho

sathefbceni

® Primérna znamka sebehodnoceni respondentu je 6,7, vedouci odborU
hodnotili své tymy vyrazné vyse, a to primérnou znamkou 8

® Nejvyse se hodnoti odbor skolstvi (8,5), ktery zminuje spolupraci s
univerzitami

° Nejvice otevFenych odpovédl' je ze odboru strategického rozvoje Vyplyvé Z

=\ /7 un

® “VAacsinou - takmer vzdy tieto veci rieSime cestou Institutu rozvoja, plati
uzus, ze tieto aktivity im delegujeme, myslim, ze su velmi dobri v tejto
oblasti.”
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® “Ja osobne som ich nerobil, myslim, ze je to na dobrej urovni, ale rad by
som sa zameral okrem kvantitativheho zberu informacii na kvalitativny
zber, povedzme formou pozorovania, strukturovanych rozhovorov, ktore
casto krat prinesu nasytenost informacii. Pri navsteve na mieste pri
stretnuti so starostami vidime a ziskame tu kvalitu, odpovede na mnohé
otazky, pri dotazniku niekedy ani nemusia zareagovat a nevieme preco,
chybaju suvislosti. Dotazniky su super, ale odporucam urcite aj ine
nastroje.”
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Dovednosti - datova analyza

Sebehodnoceni

® Primérna znamka sebehodnoceni

respondentu je 7,8, vedouci odboru
hodnotili své tymy prumérnou znamkou 8,1

o

sebehodnoceni byla hodnota 5

® Datova analyza byla jedna z nejlépe
hodnocenych dovednosti uradu (po
copywritingu). Hodnoceni nekoresponduje
s blizkym oborem - tvorbou dotaznikovych
Setreni.

Pocet respondentu
O—_NWOPHPOITOONOOO —

/7 8 9
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® Odbor strategického rozvoje ma své
odborniky na datovou analyzu.



Dovednosti - datova analyza

Sebehodnoceni

® Srovnani sebehodnoceni designu dotaznikovych pruzkumu (Sedé)
a datoveé analyzy (zelene)

O

Prumeér

Pocet respondentu
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Dovednosti - datova analyza

Sebehodnoceni

® “Delegujeme Institutu rozvoja, su v tom experti, nase oddelenie individualne
pre vlastnu potrebu minimalne.”

® “Danej oblasti sa venuju prislusni kolegovia z odboru strategického rozvoja.
Nemam poverenie k vykonavaniu spominanej analyzy. “

® “Skvele, ale najma jednoduche spracovanie je cez Google formulare,ktore pri
prednastaveni preklopi do MC Excelu.”

® “Uvedomujem si slabost uradu v oblasti kapacit, aj ked vyuzivame pracovnika
zo strategickeho rozvoja - oddelenie institutu rozvoja. Vytvorili sme si
evaluacny tim 7 Clenov pre dany NP, ktory maju bohate skusenosti a analyzou a
interpretaciou dat.”



Dovednosti - komunikace a copywriting

Sebehodnoceni

® Prumérna znamka sebehodnoceni respondentu je
7,9, vedouci odboru hodnotili stejnou znamkou

14
® Jedna se dle sebehodnoceni o nejlepsi disciplinu 2 12
. - e 5 10
® Respondenti se povazuji za zkusene diky S g
pfipravovani podkladu na jednani i pro verejnost, o
financni odbor zminuje hranice stanovené 06
zakonem @4
O
. , a2
® Byla zminena spoluprace s odborem 0

komunikace.

® Nejlépe se hodnoti odbor majetku a investic (9),

dale pak Inovacni partnerské centrum a odbor
Skolstvi (oba 8,3)



Dovednosti - komunikace a copywriting

Sebehodnoceni

® “V oblasti copywritingu pacujeme v sucinnosti s oddelenim komunikacie, ale
kazdy z nas dokaze komunikovat a vytvorit reporty a vystupy na slusnej urovni,
je to nutné”

® “Kazdy v ramci oddelenia sa usiluje to maximalne vyuzivat, neustale na tom
efektivnejsie pracovat. “

® “Opieram sa najma o kvalitu - garanciu evaulatorov- odborne kapacity
expertov. Mam vsak oCakavania aj v ramci internych kapacit uradu zo strany
zamestnancov. °

® "Praca so slovom je mi blizka, pisomny vztah je odborny, potrebna uroven musi
byt hodna samospravy.”



Dovednosti - software

Sebehodnoceni

® Prumérna znamka sebehodnoceni respondentu je
6,1, vedouci odboru hodnotili znamkou 5,9

® Prumérné sebehodnoceni je zkresleno tim, Zze néktefi .5 8
respondenti chapali otazku jako otazku na vyvoj sw,
nikoli na jeho uziti

® Spravu ovlada IT oddeleni, jinak napric odbory
uzivatelska uroven

4
3
>8 2
® Ze sekce vénované digitalnim nastrojum je vSak &1 . l I
3 4 5 6 7 8

zfejmé, Ze je potreba sjednotit nastaveni procesu a 0

Uroven ovladani jednotlivych nastrojd 9 10

Znamka
® Samotne IT oddéeleni vidi nedostatky

® “Vidim vela priestoru na zlepsenie.”



Dovednosti - software

Sebehodnoceni

® “Viac suvisi s odborom IKT, alebo Institutom rozvoja, nas tim je na
uzivatelskej urovni.”

® “\/yvoj neriesime, ale spravovanie nie je probléem.”
® “My sme pouzivatelia.”

® “Mame svoj uctovnicky software Spin, v ktorom pracujeme vo financnom
fungovani.”

® “Mame na starosti softver, ktory nie je standardom pre beznu
komunikaciu, ale kolegovia vedia s tym pracovat.”



Dovednosti pritomne na urade

® Mediace, spoluprace (jmenovano jako dovednost, melo by byt v ramci
nastaveni procesu)

® "Oblasti mediacie - kedze vykonnu zlozku procesu casto prebera niekto

7 n

iny.

® “\/zajomna spolupraca v ramci timu. Zastupitelnost.”
® Strategickeé a analytické zrucnosti
® Prostorove analyzy

® Organizace kulturnich setkani



radu

Dovednosti chybejici na

® Participace obecne

® Malo odborniku v ramci internich kapacit uradu

® Existuje prostor na zlepseni uzemniho planovani

® Digitalni zrucnost obecne

® Medziodborova spoluprace

® “Medziodborova spolupraca pri spolocnych ulohach na urade. Komunikacia.
Skusenosti s pracou a datami, hladanim informacii, spracovanie v ramci kvalitnych

vystupov. Logicke a kriticke myslenie zamestnancov pre naslednost ich relevantnych
vystupov. Skolenie v ramci komunikacie, profesnych schopnosti”



Postrehy

® \/zdy je nutné Cisla interpretovat
® Je potreba sledovat nékolik faktoru

® Primérna znamka
® Primérna znamka jednotlivych odboru
® Jak hodnoti vedouci odboru

® Velké vykyvy pri hodnoceni (a jestli je identifikovatelny
divod)

® Jestli vysledky koresponduji s otevrenymi odpovedmi

® Kolik respondentl zastupovalo odbor (1 ¢lovék neni
reprezentativni pro vysledky celého odboru)

® Jak koresponduiji vysledky pribuznych disciplin

Odbor Projektové riadenie (Primér) Dizajn participal Facilitacia stretr Mapovanie stak Dizajn dotaznik« Datova analyza: Komunikacia a « Software - deve
Inovaéni partnerské centrum 6,66666666666667 6,666666666666 7,666666666666 7,666666666666 7,333333333333 7,666666666666 8,333333333333 3,666666666666
IT 9 5 7 9 0 9 9 7
Odbor dopravy, oddéleni infrastruktury 5 8 9 7 9 8 7 8
Odbor finanéni 0 0 0 6 0 0 7 9
Odbor kultury 8 5,5 5,5 5 3,5 6 8 0
Odbor majetku a investic 9 9 9 8 5 8,5 9,5 8,5
Odbor projektového Fizeni 8 8,333333333333 6,5 7,75 7 6,333333333333 7,75 7
Odbor socialnich véci a rodiny 6,5 8,5 8 55 8 8 8 55
Odbor strategického rozvoje 6,8 5,454545454545 5,555555555555 7 | 6,090909090909 8,272727272727 7,454545454545 6,6
Odbor skolstvi 7,33333333333333 5,333333333333 7 5,666666666666 8,5 7 8,333333333333 4,666666666666
SO pre IROP 9 8 0 0 9 10 8 0
(prazdné) 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkovy soucet 7,31034482758621 6,392857142857 6,6 6,928571428571 6,653846153846 7,793103448275 7,903225806451 6,107142857142




Spoluprace mezi odbory

® 67 % respondentl uvedlo, Ze jednotlivé odbory mezi sebou spolupracuiji, 10 %
uvedlo, ze nespolupracuji

® / otevrenych odpovedi je zrejme, ze spoluprace probiha pouze v ramci nekterych
projektl a pouze mezi nékterymi odbory

® NejCasteji zminene odbory pro spolupraci: odbor strategického rozvoje, Financny
odbor, odbor projektového fizeni

® Chybi pravidelna vyména informaci a povédomi o agendé dalSich odboru

® “Chyba Castokrat vzajomna informovanost. Najlepsiu spolupracu vsak mam s
odborom projektoveho riadenia, s odborom verejneho obstaravania. Vyplyva to
najma z nasich spolocnych pracovnych povinnosti, resp. cinnosti.”

® “Tato spolupraca nie je velmi bezna, ale je ziaduca.”

® “S financnhym, Co sa tyka participacie, tak vela spolupracujeme s oddelenim
komunikacie a propagacie, kedze nam vela pomahaju s pripravou plagatov
alebo pripravou triCiek, dost nam pomahaju s pripravou grafiky, brozury,
plagaty. Za nadaciu s nimi najcastejsie spolupracujeme. *

*Ano

*Nie

Ostatr



Externi dodavatele

® 48 % respondentu nepoptava externi dodavatele pro participativni aktivity

Nejvice poptava odbor strategickeho planovani (42 %)

“PocCas mojej poésobnosti si vSetko riesime interne, a to je aj nasa filozofia, aby sme sa
odstrihli od dodavatelskych firiem a mali tu medzi nami kvalitnych ludi, ktori budu tieto
procesy ovladat.”

“Neviem o tom, Co sa tyka minulych aktivit, vacsina procesov ohladom PHSR sa riesilo
internymi kapacitami, boli aj nejaky externi konzultanti, ktori nas usmernovali a pomahali
nastavovat metodiku.V buducnosti napr. ohladom novej platformy na zber projektovych
zamerov bude oslovena IT firma na vybudovanie celej IT architektury celej platformy
cestou VO.”

Z toho vyplyva i mala zkusenost se zadavanim verejnych zakazek.

Respondenti opakované vyjadruji nespokojenost ze slozitosti vypisovani verejnych
zakazek a celého procesu.

“Proces je zdlhavy, su urcené lehoty na odpovede.”

“UrCite sa da zlepsit, niektoré smernice su prilis tazkopadne a byrokraticky narocné, i
ked'i tu registrujem snahy o zmenu k lepsiemu.”

“Je to nové, velmi ddlezite, treba ludi v tomto skolit - Cize odborné skolenia. Ak to
nebude odborne podchytene, pdjde to velmi pomaly. Tu naozaj ide o mladu agendu s
kratkou historiou v porovnani s mojou.”

Zkusenostl s verejnymi

zakazkami

*Ano

*Nie

Jiné



Finance na participativni aktivity

® 32 % respondentu ma dostatek financi na participativni MaA dostatek financi na part.
aktivity, 32 % ale nema zkusenosti nevi, Ci se jich dle jejich .
nazorud financovani participativniho planovani netyka Aktivity

® Rozpocdty resi: vedeni odborul, vedeni Uradu PSK,
zastupitelstvo PSK

® “V minulosti sme pri prerokovani uzemného planu mali

pridelenu nizku Ciastku (obcCerstvenie, sala) v ramci uradu
- tykalo sa to verejneho prerokovavania.

® “\ ramci agendy socialnej ekonomiky je zahrnuty
dostatoCny rozpocet na konkretny typ aktivit, ktore sa
budu v najblizsom obdobi blizsie specifikovat,
upresnovat. “

® “/Zatial sme to do rozpoctov specificky nezadavali. “ Ano  -*Nie Nevim (netyka se)  =Ostatni



Prekazky pro participaci

® Smernice

¢ "Nase smernice Uradu PSK su v niektorych &astiach prisnejSie ako ustanovuje zakon, ale nejakym spdsobom je potrebné to re$pektovat, urdite by boli oblasti, kde by sa to dalo
zvolnit a rozviazat ruky, ale v zasade je ten systém kontroly nastaveny spravne. Dost prisne, ale tak reSpektujuc vsetky uskalia Slovenskej legislativy".

® \erejne obstaravanie

® "Prilis tvrdé verejné obstaravanie mame, to sa az tak netyka participacie, to su procesy obstaravania. Ked sa robia konferencie a tak, tak spolupracujem oddelenie tlacove,
protokolarne, a dany odbor, ktory robi tu konferenciu, Cize tam nieje problém, Cize zatial nemam negativnu skusenost, zatial mam viac menej pozitivhu skusenost, aj ked'je
pravda, ze ja som typ, ze rada si sama navrhujem veci a skor ich konzultujem.. NeCakam, ze moju konferenciu mi niekto iny zorganizuje".

® Byrokraticky proces

® "Nie, ale proces je v plienkach, narazame najméa na to, ze je privela byrokracie, vela veci sa musi odsuhlasovat cez veducich odborov a ma to podobu stabnej kultury, Cize proces
je tazkopadny".

® Skusenosti s participaciou + know how

® "Podla mna, ak v projektoch su kalkulované peniaze na tieto participativne prvky, ich vyuzitie velmi to suvisi s postojmi projektového riadenia a manazmentom, ako na prvky
participacie nazera, kedze mozu priniest aj uskalia a tazkosti. Treba vediet prijat viac prace so zavadzanim tychto prvkov za cenu kvalitnejSich a transparentnejsich rozhodovacich
procesov, prinos v zmysle rozlozenia zodpovednosti na zainteresovanych®.

® "Uvitala by som a chcela by som, aby sa zaviedli, ale Casto robim s ludmi, ktorym chyba otvorena mysel, povedomie spolo¢ného dobra, toto je podstatné. Vedenie je naklonené,
ale nemaju potrebnu skusenost”.

® "Chyba mi jasné uchopenie procesov medzi oddeleniami, odbormi - mustra v akom Case (do kedy), koho mam oslovit. My na oddeleni mame pritom manualy procedur
(Standardy) - v time sme preto velmi schopni, nastavujeme to cez vnutorné metodické usmernenia na nasom oddeleni. Na vSetko mame procesne nieCo nastavené - aj v
jednoduchom ramci na kratke obdobie ide odo mna ako veducej oddelenia jasny pokyn. Napr. v SMART projekte boli spisané poziadavky za kazdy odbor - napr. problematika
sledovanie zakazok. Dodnes mi neprisla spatna vazba na moju poziadavku - najma v pripade tvorby zasadnych veci. Pracovnici na urade sa tvaria participativne, avsSak bez
kvalitnej spatnej vazby. Vnimam pritom nevyhnutnost zapgjat sa do inych projektov, ale zaroven aj kreovat ( aktivne spolupracovat) s ostatnymi na urade".

® "Stretli sme sa s prekazkami nie v podobe smernic uradu, ale v dosledku slabej a oneskorenej reakcie verejnosti na nase poziadavky. My posleme 1100 subjektov istu vyzvu na
predkladanie navrhov, moznost ich vyjadrenia. Spatnu reakciu nam vsak zasle 500 subjektov, nasledne pri schvaleni maju velké vyhrady. Vnimam velmi slaba odozvu z druhej
strany, zo strany verejnosti”.



Doporuceni

® Sjednoceni procesu projektového fizeni

® Sjednoceni procesu a know how participativniho planovani (centralizovat
skrze KPP), posilit participativni procesy v jednotlivych agendach

® Potreba pravidelné vymeny zkusenosti a informaci o chodu jednotlivych
odboru pro lepsi a efektivnéjSi spolupraci

® Alespon zakladni povedomi o metodach participativniho planovani
® Alespon zakladni povedomi o metodach facilitace

® Sjednoceni vyuziti digitalnich nastroju a doskolit jejich vyuzivani



